E-mail
Periodieke onderhoud

SSL-certificaten controleren
- Elke maandag van de week
- infobox en ticketbox kijken of meldingen

Maandelijkse controle RDS-server
eerste donderdag van de maand
Updates, shadowkopie, backups, eventviewer en disken controleren

Remote onderhoud DB0448

Eerste maandag van de maand

2x Server onderhoud (Updates, shadowkopie, backups, eventviewer en disken)

1x Nas nakijken (Backups, status nas, updates(behalve vpn), Virusscanner en reboot inplannen met
de klant (indien nodig))

Remote onderhoud DB0248
tweede maandag van de maand
1x Server onderhoud (Updates, shadowkopie, backups, eventviewer en disken)

Remote onderhoud DB0237

Tweede dinsdag van elke 3 maanden

2x Nas nakijken (Backups, status nas, updates(behalve vpn), Virusscanner en reboot inplannen met
de klant (indien nodig))

snapshots CLOUDVPS
derde maandag van de maand
Snapshots maken van cloudvps

Remote Onderhoud DB0300
derde woensdag van de maand
4x Server onderhoud (Updates, shadowkopie, backups, eventviewer en disken

Remote onderhoud DB0177

derde vrijdag van de maand

1x Nas nakijken (Backups, status nas, updates(behalve vpn), Virusscanner en reboot inplannen met
de klant (indien nodig))

2x Server onderhoud (Updates, shadowkopie, backups, eventviewer en disken)

windows servers snapshot maken cloudvps
Derde vrijdag van de maand
Snapshots maken van cloudvps

Remote onderhoud DB0457

Derde vrijdag van de maand

Nas nakijken (Backups, status nas, updates(behalve vpn), Virusscanner en reboot inplannen met de
klant (indien nodig))

Remote onderhoud DB0465

Derde dinsdag van de maand

1x Nas nakijken (Backups, status nas, updates(behalve vpn), Virusscanner en reboot inplannen met
de klant (indien nodig))

Remote onderhoud DB0120

Vierde vrijdag van de maand

1x Nas nakijken (Backups, status nas, updates(behalve vpn), Virusscanner en reboot inplannen met
de klant (indien nodig))
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E-mail

Vierde vrijdag van de maand

Controleren of alle office 365 backups nog draaien (Check ook of de aantallen kloppen met wat in
hostfact staat)

Remote onderhoud DB0398
Vierde maandag van de maand

Nas nakijken (Backups, status nas, updates(behalve vpn), Virusscanner en reboot inplannen met de
klant (indien nodig))

Remote onderhoud DB0213
Vierde dinsdag van de maand
1x Server onderhoud (Updates, shadowkopie, backups, eventviewer en disken)

remote onderhoud DB0474 + RAPPORT VERSTUREN

Last weekdag van de maand

3x Nas nakijken (Backups, status nas, updates(bbehalvevpn), Virusscanner en reboot inplannen
met de klant (indien nodig))

2x Server onderhoud (Updates, shadowkopie, backups, eventviewer en disken)

Checklist onderhoud nas.
Backups
Status nas

updates (Niet de vpn update, dit wordt alleen gedaan in overleg met de klant of collega)
Virusscanner

Firmware (In dien nodig plan een reboot in met de klant)

Checklist onderhoud server:
Windows updates
Shadowkopie
Backups
Eventviewer
Disken
Updates (Reboot eerst inplannen met de klant)
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